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THE MANDALA

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage tber die mietweise
Uberlassung von zimmern zu Wohnzwecken, fir alle dem Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen durch THE MANDALA, die
mietweise Uberlassung von R&umen, insbesondere im Zusammenhang mit
Konferenzen, Tagungen, Banketten und sonstigen Veranstaltungen sowie
die  Erbringung von  Bedienungsleistungen und Lieferungen im
Zusammenhang mit Speisen und Getranken.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen R&ume sowie deren
Nutzung zu anderen als Beherbergungs- und Veranstaltungszwecken
bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung von THE MANDALA.

Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies
vorher schriftlich vereinbart wurde.

Vertragsabschluss und Vertragspartner

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch THE
MANDALA zustande. THE MANDALA steht es frei, die Zimmerbuchung
schriftlich zu bestatigen. Eine Gruppenbuchung, Konferenz, Tagung, Bankett
oder sonstige Veranstaltung wird erst mit schriftlicher Bestatigung der
Bestellung durch THE MANDALA bindend.

Vertragspartner sind THE MANDALA und der Kunde. Hat ein Dritter fur den
Kunden bestellt, haftet er THE MANDALA gegeniber zusammen mit dem
Kunden als Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag,
sofern THE MANDALA eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

THE MANDALA ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchte Anzahl von
Zimmer und Raumen bereitzuhalten und die sonstigen vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeraberlassung, die Uberlassung
von R3umen und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise von THE MANDALA zu
zahlen. Dies gilt auch fur vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen
von THE MANDALA an Dritte.

Ist THE MANDALA zur Bereitstellung/Lieferung von Speisen und Getranken in
einem vertraglich vereinbarten Umfang fir eine bestimmte Anzahl von
Personen verpflichtet und nehmen an der Veranstaltung weniger Personen
teil, ist der Kunde zur Abnahme und Bezahlung der Speisen und Getranke
im bestellten Umfang, unabhdngig von der tatsachlichen Inanspruchnahme,
verpflichtet.

Sollten mehr Personen als im vertraglich vereinbarten Umfang an der
Veranstaltung teilnehmen, besteht fur THE MANDALA keine Verpflichtung zu
weitergehenden Leistungen. THE MANDALA wird sich im Rahmen seiner
Maglichkeiten bemihen, den hierdurch bedingten Umstanden Rechnung zu
tragen. THE MANDALA bittet um Verstandnis, wenn in diesen Fallen
gewunschte Speisefolgen nicht fir alle Personen serviert werden konnen.

Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer
en.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung
4 Monate und erhoht sich der von THE MANDALA allgemein fir derartige
Leistungen berechnete Preis, so kann THE MANDALA den vertraglich
vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um 10 %, anheben.

Die Preise konnen von THE MANDALA ferner geandert werden, wenn der
Kunde nachtraglich folgende Anderungen wiinscht:

< Anzahl der gebuchten Zimmer, der gebuchten Raumen und/oder der
gebuchten Personen

Aufenthaltsdauer der Gaste

sonstige gebuchte Leistungen von THE MANDALA

und THE MANDALA dem zustimmt. Dem Kunden steht der Nachweis frei,
dass mit den Anderungen eine Einsparung fir THE MANDALA verbunden ist.

Rechnungen von THE MANDALA ohne Filligkeitsdatum sind mit Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. THE MANDALA ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu
verlangen. Bei Zahlungsverzug ist THE MANDALA berechtigt, Zinsen in
gesetzlicher Hohe, 5% Uber dem jeweiligen Basiszins der 1ZB, zu berechnen.
Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren, THE MANDALA der
eines hoheren Schadens vorbehalten.
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Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung
gegentber einer Forderung von THE MANDALA aufrechnen, zuriickbehalten
oder mindern.

Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit THE MANDALA geschlossenen Vertrag
bedarf der schriftlichen Zustimmung von THE MANDALA. Erfolgt diese nicht,
so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der
Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

Dies gilt nicht in Fallen des Leistungsverzuges von THE MANDALA oder einer
von ihr zu vertretenden Unmaglichkeit der Leistungserbringung.

Sofern zwischen THE MANDALA und dem Kunden ein Termin zum Rucktritt

vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom
Vertrag zurlcktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche von
THE MANDALA auszulésen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich
gegentber THE MANDALA austbt, sofern nicht ein Fall des
Leistungsverzuges von THE MANDALA oder eine von ihr zu vertretende
unmaglichkeit der Leistungserbringung vorliegt.

Ohne Auslosung von Zahlungs- oder Schadensersatzansprichen von THE
MANDALA ist der Kunde zur Stornierung von Ubernachtungen wie folgt
berechtigt:

2 Wochen vor| 4 Wochen vor| 6 Wochen vor| 2 Monate vor| 4 Monate vor| 6 Monate vor
Anreise Anreise Anreise Anreise Anreise Anreise

Bei 5-20 Uber-
nachtungen

25 % des
Kontingents

50 % des
Kontingents

75 Y% des
Kontingents

100 % des
Kontingents

Bei 21-50 Uber-
nachtungen

10 % des
Kontingents

25 % des
Kontingents

50 % des
Kontingents

75 % des
Kontingents

100 % des
Kontingents

Bei > 50 Uber-
nachtungen

10 % des
Kontingents

25 % des
Kontingents

50 % des
Kontingents

75 Y% des
Kontingents

100 % des
Kontingents
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Bei Buchung von Veranstaltungsrdumen mit oder ohne gleichzeitiger
Speise- und Getrankebelieferung bis 3 Wochen vor dem vereinbarten ersten
Veranstaltungstermin

Bei Buchung von alleinigen Speise- und Getrankebelieferungen bis 1 Woche
vor dem vereinbarten Termin.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat THE
MANDALA die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung des Zimmers
sowie die eingesparten Aufwendungen anzurechnen.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Raumen hat THE
MANDALA die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Rdume sowie
die eingesparten Aufwendungen im Zusammenhang mit Belieferungen
durch Speisen und Getranke anzurechnen.

THE MANDALA steht es frei, den ihr nach Ablauf der Rucktrittsfristen
entstehenden und vom Kunden zu ersetzenden Schaden zu pauschalieren.
Der Kunde ist dann verpflichtet, 90 % des vertraglich vereinbarten Preises
for

- die mietweise Uberlassung der Zimmer

« die mietweise Uberlassung der Raume zuziglich des gesamten
vereinbarten Preises fur bestellte Speisen und Getranke zuziglich 50%
der Belieferungskosten zu zahlen.

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass kein Schaden entstanden oder
der THE MANDALA entstandene Schaden niedriger als die geforderte
Pauschale ist.

Ricktritt/Kindigung von THE MANDALA

Sofern ein Rucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist
schriftlich vereinbart wurde, ist THE MANDALA in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten, wenn Anfragen anderer
Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern, Raumen und/oder
sonstigen Leistungen  vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage von THE
MANDALA auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer von THE
MANDALA gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung
nicht geleistet, so ist THE MANDALA ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

Ferner ist THE MANDALA berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund
vom Vertrag zurickzutreten/ diesen zu kundigen, wenn z.8.
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THE MANDALA

Allgemeine Geschaftsbedingungen

< hohere Gewalt oder andere von THE MANDALA nicht zu vertretende
Umstande die Erfullung des Vertrages unmaglich machen,

Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher
Tatsachen, z. B. in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht
werden,

Rdume oder sonstigen Leistungen unter irrefGhrender oder falscher
Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. in der Person des Kunden oder des
Zwecks, gebucht werden, der Kunde ohne vorherige Zustimmung durch
THE MANDALA Speisen und Getranke zu Veranstaltungen im Hause
mitbringt,

THE MANDALA begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Leistung, die Sicherheit anderer Géste oder von
Mitarbeitern des Hauses oder das Ansehen von THE MANDALA in der
Offentlichkeit gefshrdet, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich von THE MANDALA zuzurechnen ist.

THE MANDALA hat den Kunden von der Ausibung des Rucktritts-/
Kundigungsrechts unverziglich in Kenntnis zu setzen.

Bei berechtigtem Rucktritt/ Kundigung von THE MANDALA entsteht kein
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

Bereitstellung, Ubergabe und Riickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter
Zimmer/ Raume.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfigung. Gebuchte Raume stehen dem Kunden erst ab
dem vereinbarten Zeitpunkt (Tag, Uhrzeit) zur Verfugung. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer THE MANDALA spatestens um
11.00 Uhr gerdumt zur Verfugung zu stellen. Danach kann THE MANDALA
Uber den ihm dadurch entstehenden Schaden hinaus fir die zusatzliche
Nutzung des Zimmers bis 18.00 Uhr 50 % des vollen Logispreises
(Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100 %. Dem Kunden
steht es frei, THE MANDALA nachzuweisen, dass diesem kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

Der Kunde ist nach Beendigung der Veranstaltung zur unverziglichen
Ruckgabe der Raume verpflichtet.

Haftung

THE MANDALA haftet fur die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Diese

Haftung st jedoch auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Der
Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Storung zu
beheben und einen maglichen Schaden gering zu halten.

Fur eingebrachte Sachen haftet THE MANDALA dem Kunden nach den
gesetzlichen Bestimmungen, d. h. bis zum Hundertfachen des
Zimmerpreises, hochstens  EUR ~ 6.000,-- sowie fur Geld und
Wertgegenstande bis zu EUR 750,--. Geld und Wertgegenstande konnen bis
zu einem Hochstwert von EUR 1.000,~ (Versicherungssumme) im
Zimmersafe oder in Safes an der Rezeption, die nach MaRgabe der
verfigbaren Kapazitdten zur Verfigung stehen, aufbewahrt werden. THE
MANDALA empfiehlt, von dieser Maglichkeit Gebrauch zu machen.

Die Haftungsanspriiche erloschen, wenn nicht der Kunde unverziglich nach
Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung THE
MANDALA Anzeige macht (§ 703 BGB).

Fur die unbeschrankte Haftung von THE MANDALA gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

Soweit dem Kunden ein Kraftfahrzeug-Stellplatz in der Tiefgarage oder auf
einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt zur Verfigung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen
oder Beschadigung abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren
Inhalte haftet THE MANDALA nicht, auBer bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fur Erfullungsgehilfen von THE MANDALA.

Weckauftrdge werden von THE MANDALA mit
gefalligkeitshalber  ausgefuhrt.  Schadensersatzanspriiche,
grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz sind ausgeschlossen.

groRter
auler

Sorgfalt
wegen

Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalt
behandelt. Ein Verwahrungsvertrag kommt hierdurch nicht zustande.

Der Kunde haftet fur alle Schaden, die er, seine Mitarbeiter, seine Gaste
oder Besucher im THE MANDALA-Gebaude oder am THE MANDALA-Inventar

selbst schuldhaft verursacht haben.

Anspriiche des Kunden verjahren in gesetzlicher Frist.
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Vom Kunden mitgebrachte Speisen und Getranke /
Dekorationen

Speisen und Getranke dirfen zu Veranstaltungen im Hause THE MANDALA
nicht ohne vorherige Zustimmung von THE MANDALA mitgebracht werden.
Bei Zuwiderhandlungen ist THE MANDALA zum Rucktritt bzw. Kindigung aus
wichtigem Grund berechtigt. Stimmt THE MANDALA im Vorfeld dem
Mitbringen von Speisen und Getranken zu, ist THE MANDALA zu einer
pauschalen Berechnung eines Korkgeldes berechtigt.

Die Anbringung von Dekorationsmaterialien im Hause THE MANDALA ist nur
mit vorheriger Zustimmung von THE MANDALA zulassig. Fur die
Genehmigungsfahigkeit der Dekoration hat der Kunde einzustehen. Der
Kunde haftet fur derartig eingebrachte Dekoration allein und stellt THE
MANDALA von Anspriichen Dritter frei.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder
dieser Geschaftsbedingungen fur die Aufnahme sollen schriftlich erfolgen.
Einseitige  Anderungen oder Ergaénzungen durch den Kunden sind
unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz von THE MANDALA.

AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten
- ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz von THE MANDALA, dies gilt im
kaufmannischen Verkehr auch fur Kunden, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben.

Es gilt deutsches Recht.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
fur Zimmerbuchungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird

dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: Januar 2017



